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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1549, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa wniosek Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w
Ptorisku, ul. Puttuska 39 B, 09-100 Ptonsk, z dnia 27 stycznia 2023 r. (data wptywu: 27 stycznia 2023 r.)

— skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gmin: wiejskiej Ptorisk, miasta Ptonsk, Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Joniec,
Dzierzaznia i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptorisk
zatwierdzonej decyzjg z dnia 07 maja 2021 r., znak: WA.RZT.070.1.136A.2019/25

- zatwierdzam nowg taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin: wiejskiej Ptonsk,
miasta Ptorisk, Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Joniec, Dzierzaznia i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptorisk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 27 stycznia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynagt wniosek z dnia 27 stycznia 2023 r. o
skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe



zaopatrzenie w wode na terenie gmin: wiejskiej Ptorisk, miasta Ptonsk, Naruszewo, Sochocin, Baboszewo,
Joniec, Dzierzgznia i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptorisk na okres 3 lat.

Pismem z dnia 31 stycznia 2023 r., znak: WA.RZT.70.8.2023/1 organ regulacyjny zawiadomit strony
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin:
wiejskiej Ptorisk, miasta Ptorisk, Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Joniec, Dzierzgznia i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptorisk na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej
dacie znak: WA.RZT.70.8.2023/2 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w
ramach procedowanego wniosku. ;

W dniu 20 lutego 2023 r. (pismem z dnia 14 lutego 2023 r.), Wnioskodawca dostarczyt wyjasnienia
w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg na terenie gmin: wiejskiej Ptorisk, miasta Ptorisk, Naruszewo, Sochocin,
Baboszewo, Joniec, Dzierzaznia i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptorisk
na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 22 lutego 2023 r., znak: WA.RZT.70.8.2023/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowoddw
i materiatdw, a takze zgtoszonych zadan. Strony nie skorzystaty z ww. mozliwosci.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwaiyl, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposdb konstruowania cen i stawek opfat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcodw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okresla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej- zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2185), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkow ich swiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punku widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
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poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrdcenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajagcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie moina byto zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzaé, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
»Wytycznych dotyczgcych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych bedgcych podstawa
oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, na skutek ktérych zmianie
ulegty srednioroczny wskaznik towardw i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik cen produkcji sprzedane;,
co wptyneto na wzrost kosztow rodzajowych.

Kolejnym uzasadnionym powodem ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin:
wiejskiej Ptorisk, miasta Ptorisk, Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Joniec, Dzierzaznia i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie gminy wiejskiej Ptonsk, byta zmiana struktury prowadzonej dziatalnosci
jednego z najwiekszych odbiorcow. W 2022 r. nastgpita niespodziewana zmiana w wielkosci $wiadczeniu
ustug w zbiorowym zaopatrzeniu w wode dla 2 grupy taryfowej, na skutek zmniejszenia wielkosci poboru
wody przez jednego ze strategicznych odbiorcow, ktéry zamierza catkowicie zaprzesta¢ poboru wody z
sieci wodociggowej (réznica pomiedzy ostatnimi dwoma okresami obrachunkowymi w sprzedazy dla
przedmiotowej grupy wynosi ok. 28 000,00 m® — spadek sprzedazy o ok. 38%). Z uwagi na tak znaczaca
zmiang w obszarze finansowania biezacej dziatalnosci Zaktadu konieczne byto zdaniem Wnioskodawcy
ponowne skalkulowanie kosztow majgcych wptyw na wysokos¢ nowej taryfy dla obydwu dziatalnosci.

Organ regulacyjny podkresla, Zze Wnioskodawca sktadajac wniosek o skrdcenie okresu
obowigzywania nowej taryfy ze wzgledu na zaistnienie niekorzystnych zmian warunkdw ekonomicznych,
w jednoznaczny sposoéb udowodnit, iz z powyiszych wzgleddw, ponosi straty z tytutu prowadzonej
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, co uzasadnia
podjecie decyzji o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy. \

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z
tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do v'\i'nie;;ignia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec orgar{u’;" I&éfy wydat déty"gjq Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu srq prawa do wniesienia odwotfania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostageczna i prawoch a. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa dd\.wpuesnema odwoi nia.
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STARSZY SPECJALISTA
Just%oﬁska
Otrzymuja:

1. Gminny Zaktad Komunalny Sp. z 0.0., ul. Puttuska 398, 09-100 Ptorisk;
Burmistrz Miasta Ptorisk, ul. Ptocka 39, 09-100 Ptonisk;

Woéjt Gminy Ptonsk, ul. 19 stycznia 39, 09-100 Ptonsk;

Wojt Gminy Naruszewo, Naruszewo 19a, 09-152 Naruszewo;

Woéjt Gminy Sochocin, ul. Guzikarzy 9, 09-110 Sochocin;

Woéjt Gminy Baboszewo, ul. Warszawska 9a, 09-130 Baboszewo;

Wajt Gminy Joniec, Joniec 29, 09-131 Joniec;

W0éjt Gminy Dzierzaznia, Dzierzaznia 28, 09-164 Dzierzgznia.

RZT a/a.
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Whiosck o zatwicrdzenic taryly dla zbiorowego zaopatizenia w waode na terenic gmin: wicjskicy Plonsk. miasta Plonsk.
Naruszewao, Sochocin, Baboszewao, Jonice, Dzicrzznia oraz zbiorowego odprowadzania scickow na terenie gminy
wigjskici Plonsk. na okres 3 lat

Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawle

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdniaties:s 2[]23 Bﬂ {11

znak:..!.‘!.ﬁ.;..!—i./.J..—...-’.‘.Q.-.,.g.:.r7.,~,) ?X/Ln

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosdi

Gminny Zaklad Komunalny sp. z o.0. (dalej zwany GZK) prowadzi dzialalnos¢ na terenie gminy
wiejskiej Plonsk w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na podstawie Uchwaly Nr XXXII/146/2012 Rady Gminy Ploisk z dnia 18.05.2012 r. oraz aktu
zalozycielskiego Spotki z ograniczong odpowiedzialnodcia z dnia 18.07.2012 r. oraz jego aktualizacjq

z dnia 20.05.2013 r. (tresci dokumentdw w zalgczniku do niniejszego projektu).

GZK prowadzi rowniez dzialalno$¢:

~ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na czeéei terenu gminy Miasto Plofisk w oparciu
o decyzje znak UK-IT.7002.5.2018.KJ z dn. 25.01.2019 r., wydang przez Burmistrza Miasta
Plonsk;

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na czeéci terenu gminy Naruszewo w oparciu o
decyzje¢ znak RSG.631.11.2019 z dn. 06.08.2019 r., wydang przez Wéjta Gminy Naruszewo;

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na czesel terenu gminy Sochocin w oparciu o
decyzje znak R.7003.1.2018 z dn. 12.09.2018 r., wydang przez Wojta Gminy Sochocin,

~ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na czgéci terenu gminy Baboszewo w oparciu o
decyzje znak PPGNiOS.7002.1.2018.2018 z dn. 10.05.2019 r., wydang przez Wdjta Gminy
Baboszewo,

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na czesci terenu gminy Joniec w oparciu o
decyzje znak PBG.7002.1.2018 z dn. 20.08.2018 r., wydang przez Wojta Gminy Joniec;

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na czgsci terenu gminy Dzierzaznia w oparciu o

decyzje znak PP.7032.1.4.2018 z dn. 19.02.2019 r., wydang przez Wojta Gminy Dzierzgznia,

Przedmiotem dzialania GZK w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) jest pobor
wody z ujeé glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug oraz odbior $ciekdw
od odbiorcéw ustug i ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw, niebgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, a nalezacej do Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej w Plonisku sp. z o.0.
Dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sSciekow na terenie
wskazanych wyzej gmin realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, bedgeych wlasnoscig Gminy Plonsk, natomiast GZK zarzadza infrastrukturg na
podstawie umowy uzyczenia z dnia 02.01 2014 r. wraz z aneksami (tresci dokumentéw w zalgczniku

do niniejszego projektu). GZK zapewnienia ciggloé¢ dostaw wody o wymaganej jakosci

odpowiedniej ilosci oraz zapewnia niezawodne odbierania i odprowadzania sciekéw — majpe/na

GMINNY ZAKEAD-KOMUNALNY-SP-2 0.0 ~ Prezes,
09-100 Plonisk, ul. PultuskaBYEY Zaklad Knmundin\ \p 7 0.0, ul. I’ltqu,i uifH (%‘) 100 Plonsk arzadu
tol 23/662-32-21 Wojcl urzgtkowski
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Wiioscek o zatwierdzenic taryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gmin: wicgskicj Plonsk. miasta Plonisk,
Naruszewo, Sochocin, Baboszcwo, Jonice, Dzicrzaznia oraz zbiorowego odprowadzania scickow na terenie gminy

wigjskic) Plonsk. na okres 3 lat

uwadze

ochrong interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje

kosztéw.

Nadto GZK informuje, ze:

1

2)

3)

prowadzi dzialalnos¢ zwigzang z biezagcym utrzymaniem drég na terenie gminy Plonsk tj.
odsniezanie, sypanie drég mieszankg solno-piaskowa, rownanie, zwirowanie, uzupeinianie
ubytkéw nawierzchni drogowych oraz koszenie rowéw i poboczy, ich odbudowa, budowanie i
remontowanie zjazdéw, przepustdw, wiat przystankowych, przydroznych barierek ochronnych

oraz uzupehnianie oznakowania drog.

nie zarzqdza siecig kanalizacji deszczowej. Ta jest whasnoscig i w zarzgdzaniu poszezegdInych
Gmin, zatem koszty zwigzane z wodami opadowymi i roztopowymi nie obcigzajg taryfy

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw odbiorcow GZK;

nie obstuguje wozéw asenizacyjnych (Sciekéw dowozonych) w zwigzku, z czym GZK nie

ponosi zadnych kosztow z tym zwigzanych,

Udzial procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

do ogoétu prowadzonej przez GZK dziatalnosci ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 32 %,

Udzial

procentowy przychodéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

sciekéw do ogotu prowadzonej przez GZK dziatalnosei ksztaltuje sie na poziomie ok. 28 %,

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej

z dnia 2

a)

b)

27512

(a795cdEd765a7(3a997fcB34854ae944)

7 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, GZK:

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg. Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegélnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowosci do $wiadczenia ustug.

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajgcej rézne dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki. Natomiast stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
gotowosei do $wiadezenia ushug.

w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonalo (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wielocztonowe;j,

zawierajacej zaréwno ceny jak i stawki oplat, tj. ceng odniesiong do 1 m® dostarczanej wody
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wigjskiej Plonsk. na okres 3 lat

lub 1 m’ odprowadzonych $cickéw oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielkos¢ wyrazona
w jednostkach pienigznych w zl/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy:
—  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: 3 miesigce

—  w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: 2 miesigce

Na obszarze obslugiwanym przez GZK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wszyscy odbiorcy uslug sa opomiarowani i rozliczani z wodomierza
glownego. Wyijatek stanowi jedynie grupa 3 w zbiorowym zaopatrzeniu w wodg tj. gmina — p.poz.
Odbiorey ci rozliczani s3 w oparciu o informacje przekazywane kwartalnie przez Staz Pozarng w

okresie rozliczeniowym (3 miesigce).

Do kalkulacji wysokosci oplaty abonamentowej GZK przyjelo koszty utrzymania dotyczace
gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych do swiadczenia uslug na podstawie
wartosci kosztow eksploatacii i utrzymania, ktérych §redni poziom dla wody wynosi ok. 8,5 % a dla
$ciekow ok. 7,8 %. Tym samym Wnioskodawca potwierdza, Ze przyjete koszty nie przekraczajg 15%
caloéei kosztow eksploatacji i utrzymania. Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly
wylaczone z kosztéw do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od

towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okredlania taryf Wnioskodawca dokonal alokacji kosztéw na
taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:
~ wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszezegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
~ dostepnosé danych odnoszacych sig do poszezegolnych rodzajéw kosztow,
— strukture i rodzaj planowanej taryfy,
— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ GZK wyodrebnil 3 grupy odbiorcéw:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujagcych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:

- wlaécicieli doméw jednorodzinnych,

~ wilascicieli badz zarzgdcoéw doméw wielolokalowych,

77 STv. 1913

—  wladcicieli badz zarzgdcdw wspdlnot mieszkaniowych,
- spoldzielnie mieszkaniowe,
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wigjskicj Plonsk. na okres 3 lat

Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez GZK wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 — Podmioty uzytecznosci publicznej oraz podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe —
dotyczy odbiorcow ustug pobierajgcych wode w zwigzku z:

- prowadzong dziatalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urz¢dy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

~ ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

— prowadzong dziatalno$cig produkcyjng, handlows i ustugows.

Grupata jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 — Gmina (p.poz) — dotyczy ustug na cele przeciwpozarowe wskazane w art. 22 ustawy,
na terenie dzialania GZK. Rozliczanie odbywa si¢ w okresach 3-miesigcznych na podstawie

informacji (raportdw) przekazywanych przez Straz Pozarng.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $cickéw GZK wyodrebnil 2 grupy odbiorcéw:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe — odprowadzajgce $cieki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkdéw. Do tej grupy zalicza sie w szezegdlnosei:

- wladcicieli doméw jednorodzinnych,

- wlascicieli badZ zarzgdcow domodw wielolokalowych,

- wiascicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

- spoéldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 2-miesigcznym.

Grupa 2 — Podmioty uzytecznosci publicznej oraz podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe —
dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajgcych $cieki komunalne. Dotej grupy zalicza si¢
w szczegoblnosci:
- odbiorcéw ustug, prowadzacych dzialalnos¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy, gmina).

— odbiorcéw prowadzacych dzialalnoéé produkeyjng, handlowg i ustugowa.
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Odbiorey ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody,

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 2-miesigcznym.

Jednoczeénie GZK podkredla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow tj. w rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wiclkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreélania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow taryfa gminy zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
$ciekdw, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Wnioskodawcy za kazdy okres
rozliczeniowy. Oplata pokrywa koszty zwigzane zutrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia
ustug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, wynikajacych z kosztéw eksploatacji
i utrzymania urzadzein wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigcych nie wigcej niz 15%
tych kosztéw. Stawka oplaty abonamentowe;j jest wielkodcig wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy [woda: zt / odb. / 3 m-ce] [$cieki: zt / odb. / 2 m-ce].

2) ceng¢ za dostarczony wode lub odprowadzone $cieki — tj. wielkos¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Wnioskodawcy za 1m® dostarczonej

wody lub za 1m* odprowadzonych éciekéw.

Wysokoéé cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie gminy wiejskiej Plonsk dla poszczegolnych grup
taryfowych na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowiacych zalacznik nr 3 do wniosku
taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono ponizej,

w Tab. | niniejszego projektu.
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Whniosek o zatwierdzenie taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gmin: wiejskicj Plonsk. miasta Plonsk.
Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Jonice, Dzierzgznia oraz zbiorowego odprowadzania §cickow na terenie gminy
wigjskiej Plonsk, na okres 3 lat

Tab. 1 Projekt taryfy

Wyszczegdblnienie

Wielko$¢ cen i stawek oplat

taryfowa grupa
odbiorcow uslug

Rodzaj cen i stawek oplat

w okresie od 1

do 12 miesigca

obowigzywania
nowej taryfy

w okresie od 13

do 24 miesiaca

obowigzywania
nowe;j taryfy

w okresie od 25

do 36 miesiaca

obowigzywania
nowej taryfy

(wodomierz gtowny)

[zt / odb. / 2 m-ce]

WODA
Grupa 1 cena wody (zb/m®) 2,88 2,89 2,92
gospodarstwa domowe - T
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowe;j 9,90 9.90 9.90
[zt / odb. / 3 m-ce]
Grupa 2
podmioty uzytecznosci cena wody (zi/m’) 3,13 3,14 3,17
publicznej, w tym gmina
oraz podmioty = s
produkeyjne, handlowe i | ¢,k oplaty abonamentowe;j
ustugowe [2t/ odb. / 3 m-ce] 9,90 9,90 9,90
(wodomierz gléwny) '
Grupa 3 cena wody (zi/m®) 2,96 3,06 3,13
gmina p.poz.
(raporty od strazy stawka oplaty abonamentowe;
pozarnej) [2t/ odb, / 3 m-ce] %80 %90 4o
SCIEKI
Grupa 1 cena Scieki (zb/m” 742 7,44 7,45
gospodarstwa domowe :
(wodomierz glowny) stawka oplaty abonamentowe;j 10,00 10,00 10,00
[zt / odb. / 2 m-ce]
Grupa 2 o 3
podmioty uzytecznosci cena $cieki (z#/m”) 9,45 9,48 9,48
publicznej oraz
podmioty produkcyjne, | .
handlowe i uslugowe | SWka oplaty abonamentowej 10,00 10,00 10,00

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towardw

i ustug. Na dzien sktadania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokoscei — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

5

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw odbywajg

si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okre$laniaf taryf,
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Whiosck o zatwierdzenic taryly dla zhiorowepo zaopatrzenia w waodg na terenie gming wicjskicj Plonsk. miasta Plonsk
Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, loniee, Dzicrzgznia oraz zbiorowego odprovwadzania scickdw na terenie gminy
wigjskiej Plonsk. na okres 3 lat

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.
llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

— Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie 3-miesigcznym,

Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gldwnego w okresie 3-miesigcznym,

Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji (raportow) przekazywanych przez Straz

Pozarng w okresie 3-miesigeznym.

llo$¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomodci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:
— Grupa 1 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie 2-miesigeznym,
— Grupa 2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie 2-miesigcznym,

GZK podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw stosuje zapisy zgodnie z art. 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
tj. w rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcow, ktérzy korzystaja wylacznie z ustug dostawy wody, wytgcznie z ustug odbioru sciekow
lub z obu uslug jednocze$nie (wowczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi
odbioru sciekdw).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy GZK a odbiorca ustug), a w szczegdlnosci zgodnie
z wystawiong fakturg. Pozostale szczegdtowe zasady rozliczein precyzuje Regulamin dostarczania

wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania GZK.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza (§18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).

Na wniosek odbiorcy ustug GZK zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawgdzenie
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wodomierza nie potwierdzi niesprawno$ci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem
pokrywa odbiorca uslug.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki na warunkach i w
terminach okreslonych w Umowie o §wiadczenie ustug, a w szczegdlnoéci zgodnie z wystawiong
fakturg, przy czym termin platnosci wynosi 14 dni. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen co do
wysoko$ci oplat nie wstrzymuje ich zaplaty. Odbiorca ustug, ktory nie dokona zaplaty za wykonane
uslugi w wyznaczonym terminie otrzyma upomnienie. Pozostale, szczegolowe zasady rozliczen
precyzuje umowa o dostawe wody/odbior Sciekow oraz regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw, obowiazujacy na terenie dziatania GZK,

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw GZK ponosi stale koszty gotowosci
do swiadczenia ustug, couzasadnia przyjetg stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegblny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode
lub odprowadzal $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszajg to obowiazujace przepisy.

GZK zapewnia cigglo$¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze ochrong interesdéw
odbiorcéw usfug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow, GZK w ramach
$wiadczonych uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
dla poszezegdlnych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidfowosci pracy
istanu technicznego infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac

konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ GZK swiadczy uslugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowigzujgecym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw uslug, w tym GZK kontroluje
parametry dostarczanej wody z czestotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje,
wymienia i utrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze gtdwne.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.0. zsiedzibg w Lajski, ul. Koscielna 2a
Legionowo. Natomiast jednostkg sprawujacg kontrole nad produkeja i dystrybucja wody do odbiorcow
ustug jest Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Plonsku. GZK kontroluje parametry
dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodna z obowigzujacymi przepisami, montuje, wymienia
i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gidéwne, utrzymuje w stanie pelnej
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Whaiosck o zatwicrdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatizenia w wodg na terenie gming wicjskicj Plonsk. miasta Plonisk.
Naruszewo, Sochocin, Baboszewo, Jonice, Dzicrzaznia oraz hiorowego odprowadzania Scickow na terenic gminy
wicjskie) Plonsk. na okres 3 lat

gotowosci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajace wodg do instalacji odbiorcéw

ustug — GZK realizuje to dla ponizszych grup:

» w ramach Grupy 1 — gospodarstwa domowe — dostarczana jest woda do ok. 2 622 odbiorcow
ustug z terenu objetym dzialaniem GZK i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;

* w ramach Grupy 2 — podmioty uzytecznosci publicznej oraz podmioty produkcyjne, handlowe i
ustugowe — dostarczana jest woda do ok. 111 odbiorcéw ustug z terenu objetym dzialaniem GZK
i dotyczy to odbiorcow wykorzystujacych wodg w szezegdlnoscei, w celu:

~ prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, oérodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpeze punkty poboru wody),

— prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz dla celéw przeciwpozarowych,

— prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej, handlowej i ustugowej.

Zrdznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkoéci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda, jak réwniez specyfiki technicznej
$wiadczenia ustug. Zwazywszy na ponoszone oplaty za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego
zaopatrzenia mieszkancow w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki
preferencyjne, w stosunku do pozostalych odbiorcow.

Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na trzech

stacjach uzdatniania wody, zgodnie z ponizszym:

— na stacji uzdatniania wody SZEROMINEK, zlokalizowanej na dz. ew. 50/1 w miejscowosci
Szerominek, gm. Plonsk, gdzie woda pobierana jest z ujgé¢ czwartorzgdowych przez dwie
studnie glgbinowe;

— na stacji uzdatniania wody CHOLEWY, zlokalizowanej na dz. ew. 71/l w migjscowosci
Cholewy, gm. Plonsk, gdzie woda pobierana jest z uj¢¢ czwartorzgdowych przez dwie studnie
glebinowe;

~  na stacji uzdatniania wody KREPICA, zlokalizowanej na dz. ew. 152 i 360 w miejscowosci
Krepica, gm. Plofisk, gdzie woda pobierana jest z ujg¢ czwartorzgdowych przez dwie studnie
glebinowe;

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu éciekow GZK $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru Sciekow

bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug oraz ich dystrybuowanie do oczyszczalni sciekd
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niebgdgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa, a nalezacej do Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej
w Plonisku sp. z 0.0. W zakresie odbioru §ciekéw i ich odprowadzania GZK utrzymanie w stanie

" pelnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompowni $ciekéw oraz
kontroluje parametry odprowadzanych $ciekow z czgstotliwoécia  zgodng  z obowigzujacymi
przepisami. W tym zakresie GZK $wiadczy ustugi dla ponizszych grup:

= wramach grupy 1 - gospodarstwa domowe — odbierane sg $cieki bytowe od ok. 274 odbiorcow
ustug zterenu objetym dzialaniem GZK i dotyczy to odbiorcow gospodarstw domowych,
generujgcych Scieki bytowe;

* w ramach grupy 2 - podmioty uzytecznoéci publicznej oraz podmioty produkcyjne, handlowe i
ustugowe — odbierane sg $cieki komunalne od ok. 12 odbiorcéw uslug z terenu objetym
dziataniem GZK i dotyczy to w szczegdlnosei:

— odbiorcow ustug, prowadzgcych dzialalno$¢ w sferze uzytecznoscei publicznej (np.: instytucje
I organizacje uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy), generujgcych $cieki o charakterze komunalnym.

~ odbiorcow ustug, prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjng, ustugows i handlowa, generujacych

$cieki o charakterze komunalnym.

Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sg odbierane przez GZK i
nastgpnie dystrybuowane przy pomocy infrastruktury kanalizacyjnej (kolektory $ciekowe i
przepompownie) do oczyszczalni ciekdw nalezgcej do Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej w

Plonsku sp. z 0.0.

6.2. Standardy jakoS$ciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klienta, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okre$lone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcym na obszarze dziatania
GZK.

Jakos¢ wody produkowanej przez GZK jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi i w zupelnosci spetnia restrykcyjne wymogi Ministra Zdrowia w zakresie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Zanim woda trafi do odbiorcy ustug, w pierwszej kolejnosei
jest pobierana z ujg¢ glebinowych, nastgpnie podlega specyficznym procesom uzdatniania, a jesli
zachodzi konieczno$¢ dodatkowo dezynfekcji i w konsekwencji do sieci — w sposob bezpieczny
dystrybuowana jest do mieszkaincow z terenu dzialania GZK.

GZK ma obowigzek powiadomié odbiorce ustug o majgcej nastapié przerwie w dostawie wody i/lub
odbiorze Sciekow, spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych ustnie lub pisemnie (np. na stronie internetowej Gminy Plonsk

https://gminaplonsk.euw), lub poprzez media lub w inny zwyczajowo przyjety sppsdb — co najmniej
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na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu uslug.
Gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dluzej niz 12 godzin GZK ma obowigzek
zapewniajgc zastepczy punkt poboru wody o czym informuje odbiorcdw jw.
GZK nie posiada wydzielonego biura obstugi klienta, natomiast wszelkimi zagadnieniami zwigzanymi
ze $wiadczeniem uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
sciekow zajmuje si¢ sekretariat Gminnego Zakladu Komunalnego i pracownik merytoryczny na
samodzielny stanowisku pracy, ktéry bezposrednio w siedzibie GZK udziela informacji odbiorcom
ustug w tematach:

— obslugi w zakresie $wiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,

- wydawania warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

- mozliwoécei podpisania umow na dostarczanie wody i/lub odbioér sciekdw,

- warunkoéw rozliczen za swiadczone ustugi,

— konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

- awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zaktoceniach w dostawie

wody i/lub odbiorze $ciekdw),

— prowadzonych inwestycji,

~ ewentualnie planéw rozbudowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
Informacje te, mozna pozyskac w siedzibie Gminy, usytuowanej przy ul. Plockiej 33B w Plonsku:

— osobiscie w godz.: 7.00 — 15.00 (od poniedziatku do piatku)

- telefonicznie pod nr tel.: (23) 662 32 21 (od poniedziatku do pigtku)

- mailowo na adres: gzkplonsk@interia.pl
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
GZK umowy, w szczegdlnoscei ilodei i jakosci $wiadezonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te uslugi. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mailem lub
listownie), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej zlozZenia.
GZK ma obwigzek rozpatrzenia reklamacji bez zbednej zwtoki.
Inne standardy obstugi odbiorcéw ustug reguluje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw, obowigzujacy na terenie dzialania GZK.
GZK zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg przez
Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne pod numerem telefonu 690 135 062 (24h/d), przy czym
standardem GZK jest przystgpowanie do usuwania awarii niezwlocznie po powzigeiu informacji

dotyczgcej nieprawidlowoscei w dziataniu infrastruktury wodociagowej lub/i kanalizacyjnej.
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